A felsooktatasi konyvtarak
strategiai fejlesztési
iranyai

2017-2020

Az Egyetemi Kényvtarigazgatok Kollégiumanak javaslata




Tartalom

Vezetdi dsszefoglald

A felsGoktatasi konyvtarak stratégiai fejlesztési iranyai
Az egyetemi konyvtarak alapértékei
Jovekép
Kildetésnyilatkozat

Helyzetelemzés
Az elemzés modszerei
Er6forrds-elemzés
PGTTJ-analizis
Porter-elemzés
BCG-matrix
SWOT-elemzés

A fejlesztés kulcsteriiletei
A gylijtemények dtértelmezése és fenntarthatdsdguk biztositdsa, a
hozzdférés segitése
Kutatdstdamogatds, tuddsmenedzsment, a tudomdnyos eredmények
disszemindcidja
A hallgatoi eredményesség tdmogatdsa, tanuldstdmogatds
Vezetés, szervezeti kultura, szakértelem
Kommunikdcié, mdrkaépités

1o NV, BV, BV, T U U SN

—_ —_
—_ —_
v W —_ =

—_
N

18

19
20
°p)

23



A felsGoktatasi konyvtdrak stratégiai fejlesztési iranyai 2017-2020

Vezetli 6sszefoglald

A javaslat célja a felsGoktatasi konyvtarak k6z6s, a nemzeti stratégiai célokhoz illeszkedd
kozép tavu fejlesztési iranyainak felvdzoldsa. A javaslat segiteni kivanja a dontéshozdkat a
stratégiai célok elérését biztositd beavatkozasok meghatarozasaban. Ehhez sziikséges a
felsGoktatdsi konyvtarak feladatainak, potencidljanak, eredményeinek bemutatasa, alta-

[dban is a dontéshozdkkal a parbeszéden alapuld egytittm(ikodés.

A javaslat a fels8oktatasi konyvtarak alapértékeinek meghatarozasdaval, a k6zéptavu jo-
vOkép felvazoldsaval és a kiildetés megfogalmazasdval kezdddik. A fejlesztési irdnyok
kijelolése a jelenlegi helyzet elemzésén és a kormany altal elfogadott, relevans nemzeti
stratégiak', az ezekben megfogalmazott célok szambavételén, és a kapcsolédasi pontok
meghatdrozasan alapul. A helyzetelemzésnél a kdvetkezd elemzési technikakat alkalmaz-
tuk:

e kérddives felmérés segitségével elvégzett eréforras-elemzés,

e akornyezeti hatasokat szamba vevd PGTTJ-elemzés,

e Porter-féle versenyel6ny-modell,

e BCG matrixon alapuld portfélié elemzés, és

e SWOT elemzés.

Az erdforras-elemzés alapjan megallapithatd, hogy hagyomanyaik, fizikai és human meg-
hatarozottsaguk, a fenntartd altal kijelolt céljaik és lehet8ségeik, foldrajzi és tarsadalmi
bedgyazottsaguk szerint jelent8sen kiilénb6z8 kdnyvtarakrdl van szd. A magyar kényvtari
rendszerben és felsGoktatasban azonban meghatarozd a szerepiik, épitett és informati-
kai infrastrukturajuk, egyedi értékl gylijteményeik, human eréforrasaik és a célkdzénség-
nek, illetve a tadgabb koz6sségnek nydjtott szolgdltatasaik nem csak elérik a kritikus t6-

meget, de mindkét szektor szamara nélkiil6zhetetlenek.

Az elemzési mddszerek eligazitast adnak a miikddést meghatarozo jelenlegi és varhatd

viszonyokrdl, a f6 versenytdrsakrdl, a szolgaltatasi portfélidban rejl6 lehet&ségekrdl, a

' Fokozatvéltds a felsGoktatasban, Befektetés a jovébe — Nemzeti Kutatdsfejlesztési és Innovacids Stratégia, Digitalis
JOlét Nemzeti Program, Magyarorszag Digitalis Oktatdsi Stratégidja, Digitalis Munkaerd Program, Digitdlis Nemzet
Fejlesztési Program, Kézgy(ijteményi Digitalizaldsi Stratégia
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konyvtdrak azon erdsségeirdl és lehet8ségeirdl, amelyeket akcidterveikbe épitve ellensu-
lyozhatjdk az olyan belsd gyenge pontokat és a kiils6 veszélyeket, mint a

e finanszirozas bizonytalansagabdl eredd infokommunikacids lemaradas,

e amunkatarsi kompetencidk avulasa,

e ahuman er6forras utanpdtldsanak és megtartasanak névekvd nehézségei

e aszerzdijogi szabalyozdas problémai,

a szabdlyozasi kornyezet nehézkessége.

A fejlesztés kulcsteriiletei a kdnyvtarak jogszabdlyban meghatdrozott feladataihoz, a
nemzeti stratégiai célokhoz, és az egyedi intézményfejlesztési tervekhez illeszkedben a
kovetkezdk:
e adigitalizalast és a nemzeti a kulturalis 6rokség megbrzését is magaban foglalé
gyljteményépités,
e anemzetkdzi hdlézatokba bedgyazott magyar tudomany tamogatasa,

e afels6foku oktatds és a hallgatdi eredményesség eldmozditasa.

Mindez korszerl vezetési és szervezeti kultura kialakitdsdval, tudatos kommunikacié és
mindségmenedzsment révén érhetd el. A fejlesztés egyes kulcstertileteinél felsorolasra
keriilnek a célok elérését szolgald feladatok, amelyek esetenként kormanyzati beavatko-

zasokat is indukalhatnak.

Ahhoz, hogy a fels6oktatdasi kényvtarak folyamatosan atalakulé szerepiik mellett ered-
ményesen lassak el oktatasi és kulturalis feladataikat is, elengedhetetlen:

e az egymassal és mas érintettekkel kiépitett partneri egylttmiikddés,

e afenntartdval folytatott parbeszéd és visszacsatolas,

e akozép-és hosszutavu célok és feladatok meghatarozasa,

e astabil és egyenletes jogi és finanszirozasi kérnyezet fenntartasa.
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A felsGoktatasi kdnyvtarak stratégiai fejlesztési irdnyai

A javaslat a jelent6sen kiilonb6z6 hazai felsGoktatasi konyvtarak eléremutatd, a kormany
altal elkészitett nemzeti programokhoz és ezek részét képezd relevans stratégiakhoz il-
leszkedd, a felsGoktatas és magyar kdnyvtari rendszer szamara egyarant szinergiat bizto-
sitd kozos fejlédési-fejlesztési irdnyait kivanja felvazolni. Elismerve, hogy az egyes egye-
temi, f8iskolai kényvtarak hagyomanyai, anyagi és emberi meghatdrozottsaga és lehetd-
ségei, tarsadalmi és foldrajzi bedgyazottsaga, az anyaintézmény dltal meghatarozott cél-
rendszer intézményrdl intézményre kiilonbozik, [éteznek és meghatarozhatdk olyan alta-
[dnosan érvényes fejlesztési iranyok és célok, amelyek mind az egyes intézmények, mind a
nagyobb kdzdsségek, végsd soron pedig a magyar gazdasag versenyképességét és sike-

rességét, a tarsadalom jolétét segithetik.

Az egyetemi konyvtarak alapértékei
e Atarsadalom és a gazdasag, benne az egyének és kdzosségek fejlédésének eld-
segitése a magas szinvonald tudomanyos informaciéhoz valéd minél szélesebb
kord hozzaférés biztositasaval
e Atudas, atanulds és az innovacié eldmozditasa
o Afelhaszndldk legmagasabb szint( kiszolgdldsa
e Szakmailag elkotelezett, etikus és felel6s munkavégzés

e A demokracia, a nyitottsag és az egylittmikodés tisztelete

J6vBkép
A felsGoktatdsi konyvtarak a 2020-as évek elején
e egy dinamikusan fejl6dd és teljesitményelv(i felsGoktatds, valamint a hazai és
nemzetkdzi viszonylatban halézatosodd tudomanyos kutatasi és innovacids in-
tézményrendszer aktiv szerepldi
e digitdlis tartalomszolgaltatassal, valamint digitalis gyljtemények épitésével és
hosszu tavi megdrzésével a digitalis kutatdsi infrastruktira mlkodtetésében és

fejlesztésében partnerként mikodnek kozre
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e az innovativ tudomanyos kommunikdcid, a nyitott tudomany és a nyilt hozzafé-
rés eldmozditasdval segitik a magyar tudomany nemzetkdzi versenyképességé-
nek névelését

e adigitalis készségek és szolgdltatasok halézati csomdpontjai az egyetemi kdzos-
ségek és — harmadik misszidjuk keretében — az allampolgdrok szamara egyarant

e személyre szabott szolgdltatasai és a kiiléndsen a transzverzalis készségek fej-
lesztését célzd képzési programijai egyarant szolgaljak a tehetséggondozast és a
lemorzsolddas csokkentését, végsd soron a hallgatdi sikerességet és a tarsa-
dalmi mobilitast

e anyomtatott és digitalis nemzeti kulturdlis 6rokség hozzaférhetbvé tételének és

megdrzésének megkerilhetetlen szerepl6i

Kildetésnyilatkozat

A felsGoktatdsi konyvtarak az egész életen at tartd tanulds alapintézményei. Alapfelada-
tuk a fenntartd intézményeikben folyd oktatds, egyéni és csoportos tanulds és tudoma-
nyos kutatds tdmogatdsa oktatd, informacidkozvetitd, szolgdltatd és kdzdsségformald
tevékenységiikkel. Gondoskodnak intézményeik tudomanyos eredményeinek rendszere-
zett Osszegyl(ijtésérdl és lathatdva tételérdl hazai és nemzetkdzi viszonylatban. Az egye-
temeken felhalmozott, egyuttal a nemzeti tudasvagyon és a nemzeti kulturdlis 6rokség

Orz0bi és kezeloi.

Helyzetelemzés

Az elemzés mddszerei

A fejlesztési irdnyok és feladatok kijel6léséhez elengedhetetleniil sziikséges a tagabb és
szllkebb kornyezet elemzése. A felsGoktatasi konyvtarak erdforras-elemzését egy, az
Egyetemi Kényvtdrigazgatdk Kollégiuma altal 2017 nyaran végzett felmérés alapjan vé-
geztlik. A minket kortlvevd vilagot PGTTJ-analizis segitségével modelleztiik, ezen kivdil
felhasznaltuk a Porter-féle versenyel6ny-modell és a BCG matrix nyujtotta elemzési tech-

nikdkat, illetve sajat értékeink és lehet&ségeink kijel6léséhez SWOT-elemzést végeztink.
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Eréforrds-elemzés

A kérddives felmérés részletesen kitért a konyvtaraknak az egyetemi struktiraban valé
elhelyezkedésére, fizikai infrastrukturdjdra, informatikai felszereltségére, szolgaltatasaira,
human eréforrasaira és dllomanyara. A kérdGivet dsszesen 27 intézményben toltotték ki?,
23 allami egyetem, 2 nem dllami fenntartdsi egyetem, 2 nem dllami fenntartdsu f&iskola

kényvtaraban.

A felméréssel a felsoktatasi intézményeknek csak nagyjabdl a felét, az EKK tagkdnyvta-
rait’ értiik el, mégis reprezentativnak mondhatd a valaszadd intézmények nagységa és a
magyarorszagi felsGoktatasban jatszott szerepe tekintetében: a valaszaddk 3ltal elldtan-
dé kozonség (oktatdk + hallgatdk) teljes Iétszama 271.926. Ez a KSH-adatokban az el6z6

tanévben megjelend egyetemi polgarok 87%-4t jelenti’.

A felmérésben részt vevs intézmények néhany tovabbi, az épitett infrastrukturara, sze-

mélyi allomanyra, nyitvatartasra vonatkozé dsszesitett adata:

Heti nyitva-
Olvasok dHTizn?kzk rellr;', Konyvtdrosok | tartdsi érak
altal hasz- | Raktari | UlShelyek € Iez,es,erle 0| sz4ma [ felséfo- | szama szor-
. . . szamitogépek Py . i
nalt alap- terilet szama . . ki végzettség- galmi id6-
- szama / interne- >
terllet tes gépek gel rendelkezék szakban
atlagosan
51.735m° | 36.145m’ 9.591 1531/ 1425 864 [ 609 53 6ra

% Andréssy Gyula Budapesti Német Nyelv(i Egyetem Konyvtara, Apor Vilmos Katolikus F&iskola Kényvtéra, Budapesti
Corvinus Egyetem Egyetemi K&nyvtdr, Budapesti Gazdasdgi Egyetem Kézponti Konyvtar, Budapesti M(iszaki és Gazda-
sagtudomanyi Egyetem Orszdgos MUszaki Informacids Kézpont és Kényvtar, Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtdr, Dunadjvarosi Egyetem Kényvtdr és Informdcids Kézpont, ELTE Egyetemi Konyvtdr, Eszterhdzy Karoly Egye-
tem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kényvtdra Tittel P4l Konyvtar, Kaposvari Egyetem Egyetemi Kényvtdr,
Liszt Ferenc Zenemlivészeti Egyetem Kdzponti Konyvtdr, Magyar Képzdmlivészeti Egyetem Kdnyvtdra, Miskolci Egye-
tem Konyvtdr, Levéltdr, Mizeum, Moholy-Nagy MUivészeti Egyetem Kdnyvtdra, Nemzeti Kdzszolgdlati Egyetem Egye-
temi Kdézponti Konyvtar, Neumann Janos Egyetem Kdényvtdr és Informacidés Kbézpont, Soproni Egyetem K&zponti
Kényvtdr és Levéltar, Obudai Egyetem Egyetemi Kdnyvtdr, Pannon Egyetemi Koényvtar és Levéltar, Pazmany Péter
Katolikus Egyetem Hittudomanyi Kar Kényvtdra, Pécsi Tudomdnyegyetem Kdnyvtdra, Sapientia Szerzetesi Hittudoma-
nyi Féiskola Kényvtdra, Semmelweis Egyetem K&zponti K&nyvtar, Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Kényvtar, Sze-
gedi Tudomanyegyetem Klebelsberg Kundé Koényvtdr, Szent Istvan Egyetem Entz Ferenc Konyvtdr és Levéltar, Testneve-
Iési Egyetem Konyvtéra

3 Jelenleg 33 tagkdnyvtéra van a szervezetnek

4 A KSH adatai a 2016/17. tanév tekintetében:

fels6oktatasi intézmények

. oktatdi Iétszam hallgatdi [étszam (Osszes)
szama

65 22436 287018



http://www.avkf.hu/konyvtar
http://www.lib.uni-corvinus.hu/
http://www.lib.uni-corvinus.hu/
http://www.bgf.hu/szervezetiegysegek/rektoratus/KONYVTAR
http://www.omikk.bme.hu/
http://www.omikk.bme.hu/
http://www.lib.unideb.hu/
http://www.lib.unideb.hu/
http://konyvtar.duf.hu/
http://www.konyvtar.elte.hu/
http://konyvtar.uni-eszterhazy.hu/
http://konyvtar.uni-eszterhazy.hu/
http://lib.ke.hu/
http://lfze.hu/kozponti-konyvtar
http://www.mke.hu/konyvtar
http://www.lib.uni-miskolc.hu/
http://www.lib.uni-miskolc.hu/
http://konyvtar.mome.hu/
http://uni-nke.hu/konyvtar
http://uni-nke.hu/konyvtar
http://kik.kefo.hu/web/guest
http://lib.uni-obuda.hu/
http://konyvtar.uni-pannon.hu/
https://htk.ppke.hu/konyvtar
https://htk.ppke.hu/konyvtar
http://lib.pte.hu/
http://lib.semmelweis.hu/
http://lib.sze.hu/
http://ww2.bibl.u-szeged.hu/index.php
http://ww2.bibl.u-szeged.hu/index.php
http://tf.hu/konyvtar
http://tf.hu/konyvtar
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Az elektronikus dokumentumok beszerzésére forditott 6sszegek:

2014 1.110.705.447 Ft
2015 1.454.746.370 Ft
2016 1.898.287.213 Ft

A vdlaszadd kényvtarak dokumentumallomanya ~ 4,5 millié dokumentum, 6sszesen 4.205
nyomtatott és 83.383 elektronikus folydiratra fizetnek el8. Bar hidnyzik az orszagos, atfo-
go digitalizalasi koncepcid, a fels6oktatdsi konyvtarak — igy egyetemi tartalomgazdaként,
mint a nemzeti kulturalis 6rokség megdrzésében felelds intézményekként — jelentds digi-
talizalasi tevékenységet folytatnak: a 2016-0s évben Gsszesen 3.021.000 oldalnyi doku-

mentum digitalizalasa tortént meg (ez 2.546.005 rekordot jelent).

Feligyelet, szervezet, funkcidk
Az adatot szolgaltatd intézmények tobbségének munkaltatoi és gazdalkodasi felligyelete
kancellari (67% ill. 81%), a szakmai feliigyelet megoszlik rektor (22%), kancellar (22%),

rektorhelyettes (41%), illetve egyéb kijelolt felelés’® kozott (15%).

A kérddiv nem tért ki az egyes felsGoktatasi intézmények kdnyvtari szolgaltatasi koncep-
cidjara: az adatok alapjan latszik, hogy sok helyen a kézponti (vagy annak tekintett)
konyvtédron kivil is mikodik konyvtari szolgaltatds, de a miikdd(tet)és pontos peremfel-
tételeit egy kilon felmérésben kell pontositani, amennyiben ez sziikségessé valik. Erre
nézve jelenleg egységes koncepcid nincs. A kdzponti, egységes iranyitasu egyetemi
kényvtar mellett a felsGoktatdsi intézmények 56%-ban van tovdbbi elldtdhely. Ezekkel a
k6zponti kdnyvtar kapcsolata erfs valtozatossagot mutat: adltaldban szakmai felligyeleti
(41%), egyuttmikodési (44%), néhany helyen koltségvetési (18%), szolgaltatdi (26%) és
munkdltatdi (11%) jogkoroket gyakorol.

A konyvtari feladatokon tul muzeumi (7%), levéltari (37%), kiaddi (15%) és egyéb feladato-

kat is ellat az intézmények 66%-a.

Fizikai adottsagok, munkahelyi |étszam
A konyvtdrépiiletek kora, fizikai dllapota nagyon sokféle. A valaszok alapjan 40% j6 vagy

kivald, 37% szorul feldjitasra, 22%-ban elfogadhatd.

> kényvtar féigazgato, kdnyvtérvezetd, rektori fétanacsads, ill. kdzds rektori-kancellari
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Az egyes intézmények méretei — Ul6helyek szama, olvasdi és raktari terek nagysaga, a
kényvtar munkatarsainak [étszama — még ugy is rendkiviil eltérd adottsagokat jeleznek,
ha ezeket aranyositjuk az elsésorban elldtandé kdzosség (egyetemi polgdrok) szamdval.
Az 3dllami fenntartdsu fels6oktatdsi intézmények konyvtdrai egy kivételével nyilvanos
konyvtarak. Az ebbdl kdvetkezd, illetve a tobb intézményben teljesitendd szakkdnyvtari
feladatok végrehajtdsahoz sziikséges kapacitdsok pontositasa bonyolultabb annal, mint
amit a mostani felméréssel vizsgalni lehetett volna, de mindenképpen sziikségesnek 13t-

szik ahhoz, hogy a szilikséges er6forrasok meghatarozhatok legyenek.

Informatikai helyzet

Még szinesebb a kép az informatikai felszereltség tekintetében. Sok szempontbdl jonak
mondhatd a helyzet: a vdlaszadd intézmények mindegyike hasznal integralt, az dsszes
munkafolyamatot lefedd kényvtari informatikai rendszert, belsd haldzatot és WiFi szol-
galtatast mdkodtet, rendszeres biztonsagi mentést végez az adatallomanyokrdl, sajat
honlappal rendelkezik, illetve majdnem mindenitt rendelkezésre all a munkavégzéshez a
munkatarsak |étszamdnak megfelel§ szamu szamitdgép. Nagyon nagy kiilonbségek van-
nak a rendelkezdésre all6 tarolasi kapacitas tekintetében: a vélaszaddk 300 és 75 ezer(!)
GB kozotti adatokat adtak meg (7 esetben nincs adat). Az intézményi digitalizaldst bizto-
sité szkenner 6sszesen 12 kdnyvtarban van. Erdekes, hogy ennek ellenére csak hat olyan
koényvtar van, amely nem szolgaltat a honlapjan sajat fejlesztésl elektronikus adatbazist
(ilyen adatbazisban természetesen nem csak sajat digitdlis tartalmakat lehet szolgaltatni,

illetve a digitalizalas kiszervezhet§ feladat - erre a kérdGiv nem tért ki).

Nyilvanos, az olvasdk altal hasznalhatd, internetes szamitégép minden valaszadd intéz-
ményben van. Az olvasék szamara rendelkezésre all6 szamitégépek szamanak, valamint a
konyvtari olvaséhelyek aranyanak tekintetében a valaszaddk 44%-a nyilatkozott gy, hogy
a FelsBoktatasi torvény végrehajtasi rendeletének 2. sz. mellékletében® meghatdrozott
szamokat a konyvtar teljesiti, az intézmények 44%-a pozitiv, 11%-a negativ mértékben tér el
ettdl. A szamadatok tehdt nem rosszak, azt azonban tudni lehet, hogy a szamitogépek

korszer(sitésére ritkabban van lehet8ségiik az intézményeknek, mint ahogyan arra sziik-

687/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet
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ség lenne’. Ilyen tipusu nagyobb beruhdzédsokra utoljdra a TIOP és TAMOP palydzatok
idején volt lehet8ség, az akkor beszerzett eszkdzok tobbsége ma mar elavultnak tekint-

hetd, izemeltetésiik nehézségeket jelent.

Csaknem minden(tt van szolgaltatdsi célra hasznalt nyomtatd (1 helyen nincs) és szken-
ner (4 helyen nincs). A fénymasolds, nyomtatds, szkennelés, digitalizalds az intézmények

nagy szazalékaban a kdnyvtari szolgaltatdsok kozé tartozik (96% — 96% — 89% — 44%).}

Oktatdsra, felhaszndldképzésre haszndlhaté szamitégépes terem 12 felsoktatdsi kényv-
tarban egyaltalan nincs, a tobbi helyen ezek szama és befogaddképessége igen eltéré (az
igennel vdlaszold intézmények 1-5 terem meglétét jelezték, ezek befogaddképességét 7-

240 fében hataroztak meg), projektor harom kivételével minden intézményben van.

A konyvtari eréforrasok racionalizaldsanak szandékat a talan legérzékenyebb teriileten,
az informatikai eszkdzpark lizemeltetésével, a sziikséges fejlesztések elvégzésével kap-
csolatban lehet érzékelni a felmérés alapjan. Ezek a legtobb kdnyvtarban kdzponti egye-
temi feladatok, illetve részben azok. A kényvtdraknak mintegy a felében dolgozik sajat
informatikus, vagy van ilyen osztdly, de lathatdan elindult ezen a téren az er6forrasok
atcsoportositasa a felsoktatdsi intézményeken belil, illetve néhdny tevékenység kiszer-

vezésre kerlt.

Szolgaltatasok

Amilyen kilénb6zd a felsGoktatasi konyvtdrak felszereltsége és egyéb adottsagai, olyan
egységesnek latszik a felmérés eredményeibdl az, hogy az intézmények felismerik azokat
a feladatokat, amelyek a tarsadalmi és technoldgiai valtozasok altal indikaltan a kilénféle
jogszabalyi valtozdsokban és stratégidakban is megfogalmazddnak, és — kiilénb6z6 mér-
tékben, adottsagaiknak és lehetfségeiknek megfelelden — magukra vallaljak ezeket. A
hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok mellett a kdvetkezd szolgaltatastipusok jelentek
meg a kényvtarban:

e afelhaszndldk tajékoztatasanak dj formai:
o szakmai tajékoztatas kiilon szolgaltaté ponton (60%)

o kapcsolattartd konyvtarosi szolgaltatas oktatéknak, tanszékeknek (67%)

7 A kérd8iv sem a nyilvanos, sem a munkaallomasok tekintetében nem tért ki a szamitégépek kordra és egyéb paramé-
tereire.
® A felmérés nem vizsgalta, hogy ezek a szolgéltatdsok milyen konstrukciéval valésulnak meg.
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o ,foglaljon kényvtérost” (30%)
o chat(33%)
o letdlthetd telefonos alkalmazasok kindlata (11%)
e felhasznaldképzés:
o tanrendbe illesztett informdcids kurzusok (56%)
o nem kdnyvtdrhasznalati informacids képzések (60%)
o tréningek, miihelymunka kutatdk szamdra (63%)
o tudomadnyteriileti forrdsajanldék a honlapon (52%)
o online haszndlati, kutatasi segédletek a honlapon (78%)
o kotelezd irodalom listdk kezelése elektronikus fellleten (30%)
e aszerz6k tudomanyos publikalasat tamogatd tevékenységek:
o publikaciés adatok kezelése (MTMT illetve sajat egyetemi) (100%)
o open access-tandcsadas és ligyintézés (48%)
o szerzdijogi és publikacids segitség (37%ill. 81%)
o kutatdsi adatkezelés tamogatdasa, adatrepozitérium mikddtetése (44%, 7%)
o plagium detektdld alkalmazas eldfizetése, kezelése (26%)
o reprodukcid/felhaszndlasi jog szolgaltatas (7%)
e egyetemi tartalomgazdai feladatok:
o repozitdérium tGzemeltetés (publikacids) (67%)
o szakdolgozatok kezelése, 6rzése (89%)

o tartalom felvitele e-learning rendszerekbe (18%)

A hagyomanyos kélcsonzés mellett minden felsGoktatdsi konyvtar szolgaltat elektronikus
tartalmakat, 20%-ukban az ebook-kélcsénzés is mikodik. Egy kivételével mindenditt jelen-
t6s Osszeget forditott a konyvtar (a felsGoktatasi intézmény) elektronikus tartalmak el6-
fizetésére, megvasarlasara az elmult években, illetve sok intézménybdl érkeztek adatok

az eld8allitott e-tartalom pontos mennyiségével kapcsolatban.

T6bb helyen miikodik lefoglalhatd tanuldészoba/kutatdszoba (37%), néhany kényvtarban
kényvtaros beavatkozdsa nélkil (18%). Az informatikai eszkdzdk kdlcsénzése egyeldre

kevés helyen (a valaszaddk 11%-andl) valdsult meg.
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A fentiek még kiegésziilnek néhany intézményben kiaddi szolgaltatasokkal (26%), illetve

azonositdk (DOI, ISBN, ISSN) kezelésével.

PGTTJ-analizis

A konyvtarak makrokdrnyezetének elemzésekor a rank hatd politikai, gazdasagi-
tarsadalmi és technoldgiai tényezdk mellett kiilonds gondot forditottunk a mik&désiin-
ket meghatarozo jogi kornyezet vizsgalatdra is. A részletes elemzés révén atfogd képet
sikertlt kapni azokrdl a viszonyokrdl, melyek meghatarozzak mikodésiinket, és varhatd-
an donté hatast gyakorolnak az egyetemi konyvtdrakra a jévében is. (Az elemzés részle-

tes kibontasat a melléklet tartalmazza.)

Porter-elemzés

A villalatok tobbsége figyeli a tdgabb kdrnyezetében zajlé valtozasokat, probal alkalmaz-
kodni és — ha lehet8sége van ra — befolydsolni a kérnyezet alakuldsat. A sikerhez azonban
a mikrokornyezet alapos vizsgélatdra is gondot kell forditani. Ezért végeztiik el a fels6ok-
tatdsi konyvtdrak szlikebb kérnyezetére vonatkozé Porter-féle iparagi elemzést, melynek
soran az iparag altalanos helyzetének, a verseny intenzitasanak attekintése utan a helyet-
tesitd termékekkel, az Uj belépdkkel, a vevdinkkel és a szallitdkkal kapcsolatos aspektu-

sokat tartuk fel.

Az egyetemi kdnyvtarak tevékenysége az informacid- és tartalompiac, a kultdra és a fel-
s@oktatas tertletén zajlik. Mindhdrom szektort az egyre domindnsabba vald un. kreativ
ipar részeként tartjak szamon, ugyanakkor az dllami finanszirozasi és szabdlyrendszer
er6sen meghatarozza a lehet6ségeket. A mi szempontunkbdl versenytdrselemzés elsé-
sorban a hazai kdnyvtdrak attekintése alapjan végezhetd. A magyarorszagi kdnyvtari
rendszerbdl kiemelkednek a nagyobb felsoktatdasi kényvtarak, az Orszagos Széchényi
Kényvtar, a Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtdra, az orszagos szakkdnyvtarak, va-
lamint a megyei hatokori varosi kényvtarak. A vizsgalt konyvtarak sikerének alapfontos-
sagu elemeként a fenntarté tdmogatdsat és a hatékony lobbier6t azonositottuk. A szol-
galtatasi portfdlidt végignézve kiemelendd a versenytdrsak egységes, céliranyos, tiszta
profilja; a kommunikdacid; a sikeres rendezvények; a gyljtemény; hatékonysag; az igé-
nyeknek megfeleld nyitva tartds, a targyi és infokommunikacids infrastruktura, valamint

az elhelyezkedés.
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Az egyetemen belili versenytarsaink a kari-tanszéki, intézeti kdnyvtarak. Az § verseny-
elénylik alapjat a hasznaldikkal, fenntartdjukkal kialakitott szoros, kdzvetlen kapcsolat
képezi, valamint a homogén felhasznaldi koér, ami nagyobb fokd rugalmassagot tesz sza-

mukra lehetdvé.

Az informdcidszolgdltatd piacon Uj belépd az, aki szintén informacidval latja el a tarsa-
dalmat. Magyarorszagon nagy konyvtarak kialakuldsara kevés esély mutatkozik, legfel-
jebb szervezeti atalakulds révén |éphet be Uj iparagi szerepld. Az elmdlt évek tapasztalata
alapjan azonban szamolnunk kell er8s lobbier&vel rendelkezd nagy tartalomszolgaltatdok

belépésére vagy valamely konyvtar kiugré megerdsodésére.

Az informacidpiac globalizalédasa és atalakuldsa, gyors fejlddése, sokszerepldssé valasa
okdn azonban er@s a fenyegetettség a helyettesitd termékek szempontjabdl. Sziikséges
megfelel§ figyelmet forditani az erdsen szegmentdlddott piacon megjelend kisebb-
nagyobb, specidlis szolgaltatdokra, melyek helyettesitd termékeket kindlnak a koényvtar
szolgaltatasi palettajanak egyes elemeire: pl. fénymasold lizletek; konyvesboltok; kiaddk;
e-kényv forgalmazdk; legdlis és illegalis dokumentumszerverek és szoftverek; keresészol-
galtatasok, uj tartalomszolgaltatok az egyetemeken, a régiéban, orszagosan. Nem szabad
figyelmen kivil hagyni a globdlis szolgaltatdkat, akik a hagyomdanyosan kényvtari szolgal-
tatdsokkal kielégitett felhaszndldi igényt mas tipusd termékkel igyekeznek kielégiteni.
Gondoljunk csak a Google tipusu keres8k térnyerésére a konyvtari kataldgusok, adatba-

zisok rovasara.

A fels6oktatdsi konyvtdrak vevdinek, Ggyfeleinek kdre az intézmények jellegébdl fakado-
an széles kor(: az egyetem vezet8sége, az egyetem polgarai (hallgatdk, oktatdk, kutatok)
mellett beletartoznak a nem egyetemi konyvtarhasznaldk és az egyes szolgaltatasokhoz
kapcsolddd egyéb partnerek is. A konyvtdrak bevétele a koltségvetési és palyazati tamo-
gatasbdl, illetve a szolgdltatasokbdl befolyt 6sszeg mellett a presztizsndveld tamogatas-
ban, egytittm(ikodd készségben, hasznalati statisztikdkban mutatkozik meg. Kényvtara-
inkat unikalis gyljteményei, robusztus fizikai és virtudlis terei és szolgdltatasai megkerdl-
hetetlenné teszik az egyetemi polgarok egy része szamara. A terek atmoszféraja, a szol-
galtatdsok és az infrastruktira mennyisége és mindsége, igényekhez alkalmazkodasa,

valamint a kényvtari dolgozdék hozzdértése és hozzaadlldsa kulcstényez§ abban, hogy a
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felhaszndldk a kényvtdrak gylijteményeit €s tereit milyen ardnyban haszndljak, mely szol-

galtatasaink valtanak ki pozitiv mennyiségi és min8ségi visszacsatolast.

Az iparagra jellemzd versenyszituacidt a vev8khoz hasonldan a szallitok alkuereje is befo-
lydsolja. A szallitoknak az intézményre gyakorolt kedvezdtlen hatdsa az altaluk kinalt ter-

mékek aremelkedésében és a silanyabb termék- és szolgdltatasmindségben rejlik.

Koltségvetési szerv egységeként a beszallitok kivalasztasakor elsésorban az allamhaztar-
tasi elSirdsok szabta korlatokkal kell szamolnunk (pl. kézbeszerzés), ami sok esetben fe-
[ilirja @ mindség és ar mérlegelésének lehetdségét. Jellemz tovabba, hogy a kdnyvtarak
lehetséges beszallitédinak szama végletek k6zott mozog: egyes szolgadltatasi teriileteken
kevés és koncentradlt, mig mashol szamtalan lehet8ség mérlegelésére van szlikség — eh-
hez azonban nem mindig all rendelkezésre megfelels id§ és ismeret. A kdnyvtarak alku-
poziciéjat nagyban meghatdrozza az is, hogy az integralt konyvtari rendszerek, valamint a

nagy informacidforras-szolgaltatdk esetében az atallasi koltségek rendkivil magasak.

A kdzpontositott tigyintézési rendszer altal meghatdrozott szlik mozgastér sok esetben
egyfajta kiszolgaltatottsagot eredményez, ami azonban beszallitdinkat is bizonyos kény-
szerpalydkra tereli. Mindezt tetézi, hogy az egyetem kbézpontositott ligyintézési rendsze-
rében nem mindig van lehet8ségilink kdzvetlen kapcsolatra a szolgaltatdval: a targyalasok
és megrendelések mds egyetemi szervezetek (Szolgaltatasi Osztdly, Beszerzési Osztaly,

Uzemeltetési Osztaly, Informatikai Szolgéltaté Kézpont) kdzvetitésével zajlanak.

BCG-matrix

A belsd és kiils6 kornyezet értékelésekor alaposan fell kell vizsgalni azokat a tevékeny-
ségeket, projekteket, programokat, amelyeket aktudlisan végez a szervezet. Alapvetd
szempont, hogy miként viszonyul az adott tevékenység a szervezet kiildetéséhez és

mennyire veszi figyelembe a kdrnyezeti adottsagokat.

A portfdlié-analizis hozzdasegiti a konyvtarakat ahhoz, hogy a leginkdabb megtérils szol-
galtatasok miikodtetésére és fejlesztésére fordithassdk erdforrdsaikat. A matrix négy
kategdriaba sorolja a szolgéltatasokat az irantuk mutatkozd kereslet (a piaci ndvekedés

Uteme) és a hozzajuk kapcsol6dé lehetségek (relativ piaci részesedés) alapjan. Megmu-
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tatja, hogy milyen szolgaltatdsok irant legnagyobb a kereslet és annak felmérésében is
segit, hogy a kdnyvtarak helyzete megengedi-e a fejlesztést.

A hazai egyetemi konyvtdrak 6sszességére elvégzett portfdlid-elemzés alapja az, hogy az
egyetemi konyvtdrak mindegyike a fenntarté egyetem alaptevékenységeihez kapcsolé-
ddan az oktatast és kutatdst tdmogatd szolgdltatasokat alakitott ki, tovdbba kulturalis
intézményként, az egyetemek harmadik misszids tevékenységével szinergiat mutatd te-
vékenységet végez. BCG matrixunkat a 2017. augusztusaban végzett felmérésben vizsgalt

szolgaltatasokra terjesztettiik ki.

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a szolgaltatasok megitélése az intézmények mére-
tétdl és tipusatdl figgden valtozik, ezért szamos szolgdltatdst nem tiintettiink fel a port-
félié elemzésben. A hagyomanyos szaktdjékoztatast példaul az egyes intézmények a val-
tozadsmenedzselési folyamatok sordn a kdzvetlen felhaszndldi kérnyezetre reagélva alaki-

tottak-alakitjak, mig mas intézményekben tovabbra is megallja a helyét a tankonyvi érte-

lemben kialakitott mddszertan.

KERDOJELEK

Felhasznaloképzés (kor

Publikacios repozito

Szerzoi jogi tanacsadas
Online 6nkiszolgalé szolgaltatasok

7] Mobilalkalmazasok Publikaciés adatok kez

=8 Online tutorilok OAtamogatds

3 E-learning Publikacios tanacsadas

=] Tréningek, mihelyek oktatoknak, Hallgatéi dolgozatok kezels
\& kutatoknak IT infrastruktdra

- Kutatasi adatkezelés tamogatasa Elektronikus informa

Q Adatrepozitorium Igényekhez kialakito:

-5 Kotelezo olvasmany listdk kezelése

> elektronikusan

g Plagiumsziirés

g DOGLOTT KUTYAK FEJOS TEHENEK

Ap

Kolcsdnzés
Reprografiai szolgaltatasok

IT eszkozok kdlcsénzése
Online forras ajanlo honlapon

lassU/

alacsony Relativ piaci részesedés

NECES

14



A felsGoktatasi konyvtdrak stratégiai fejlesztési iranyai 2017-2020

SWOT-elemzés

A kornyezet vizsgdlata, a portfdlid-analizis, az er6forrastérkép, valamint a stratégiakészi-
tés soran felhalmozddott tovdbbi informdacidk eredményeinek 6sszegzéséhez a leggyak-
rabban hasznalt marketingeszkdzt, a SWOT-elemzést alkalmaztuk. A SWOT-matrix egy-
ben meghatarozza az egyetemi kdnyvtarak stratégiajanak iranyvonalait, melyek alapjan a

kovetkez§ stratégiai ciklus fokuszteriileteit meghatdrozhatjuk.

A magyarorszagi egyetemi konyvtarak stratégiai fokusztertiletei a vonatkozé szakpolitikai
stratégiak, a fenntarté egyetemeknek a teljesitményelvl felsGoktatdsi irdanyvonalai men-
tén kidolgozott intézményfejlesztési tervei, a kozgyljteményekre vonatkozd kormanyzati
elképzelések, valamint az el6z8ekben bemutatott részletes elemzések altal kijel6lt irany-
vonalak mentén sziiletett meg.

A fels8oktatasi stratégia értelmében az alapvetd értékek megvaldsuldsa a teljesitményel-
vl oktatasi-tanulasi kérnyezet kialakitasaval, valamint vilagszinvonald kutatassal képzel-
hetd el. A felsGoktatasi konyvtdrakat ugyanakkor a kulturdlis alapelldtds rendszerében is
sziikséges elhelyezni. Elképzelésiink szerint kulturdlis kiildetésiink és az egyetem harma-
dik misszids tevékenységében megvaldsuld funkcidink egymast erdsitik a jovében.

A SWOT-elemzés és sulyozas alapjan megmutatkoztak azok a prioritasok, melyek a konk-
rét cselekvési tervek alapjaul szolgdlnak a kdvetkezd id6szakban. Tudataban vagyunk le-
hetdségeinknek, melyeket megragadhatunk, elényeinknek, melyeket kihasznalhatunk és

er@sségeinknek, melyeket bovithetlink.

Az egyetemi konyvtarak unikalis gyljteményei, a felhasznaldkkal szoros egylttmikddés-
ben kialakitott népszerd szolgaltatasaik j6 gyakorlatara alapozva tovabbi szolgaltatasok
emelhetdk a sikeresek kdzé. Dinamikusan fejl6d8 partnerkapcsolataink és jél koordindlt
kommunikacionk hatékony tdmogatast nyujtanak az egyetemi alaptevékenységek valto-
zasat kovetd tovabbi szolgaltatasok [étrehozdsdhoz: az egyéni és csoportos oktatast-
tanuldst tdamogatd kdrnyezet kialakitasaval, 6nkiszolgdlé funkciok beépitésével tovabb

novelhetd a felhasznaldk kore és elégedettsége.

Differencidltan képzett munkaerdnk kompetencidinak tovabbi fejlesztésével, a bels6
kommunikacid, benchmarking, j6 gyakorlatok megosztdsa, valamint a szervezeti kultira

fejlesztésében rejld lehetdségek kiakndzdsdval tovdbb erdsithetjik a felhasznald-
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kézpontu szemléletet szolgaltatasaink tervezésében, szervezésében és kdzvetitésében.
Kihaszndljuk az egyre bdviild informacids csatorndkat és eszkdzoket, kapcsolddunk helyi,
nemzeti és nemzetkdzi kozosségekhez és szolgdltatasokhoz. Mindezt a specidlis igénye-

ket is kielégitd, személyre szabott funkcidkkal tessziik emberkdzelivé.

Pdlyazatok tekintetében orszagos, egységes, az egyetemi konyvtdrak eréforras-
megosztdsat tdmogatd, a hagyomanyos egylittmiikddési j6 gyakorlatunkat kiakndzd le-
hetdségek nem allnak rendelkezésre.

Igyeksziink el6nyt kovdacsolni a kancelldri rendszerben megvaldsulé adminisztrativ integ-
racio és a kdzponti infrastruktura-tizemeltetés rendszerébdl. Ugyanakkor nem sikertilt
maradéktalanul kiaknazni helyzeti el6nylinket az egyetemi campusokon vald jelenlét tert-
letén: a konyvtari terek, gylijtemények és szolgdltatasok kihasznaltsaga és megitélése
helyenként jelentds eltérést mutat. Eppen ezért nagyon fontos gyengeségeinket ellensu-
lyozni: az dllomany feltartsaganak ndvelésével, adatbazisaink tartalmanak és szolgaltatasi
fellileteinek mindségi javitdsaval, hidnyzé tartalmak feltérképezésével és pétlasaval (pl.
elektronikus tananyagok, online tutoridlok), a fizikai terek korszert funkcionalis atalakita-

saval. Profilunk tisztitasat célzott marketing- és PR-stratégidval sziikséges tamogatni.

Tagadhatatlan, hogy az elmult id8szakban elért eredmények fenntartdsat és erds alappa
szildrditasat szamos kockdazati tényezd fenyegeti. Nem kertilhetjiilk meg a szervezeteinkre
leselkedd veszélyek feltérképezését, s azok elharitasara vonatkozd stratégiai elemek be-
épitését a cselekvési tervbe. Pdlydzati tamogatas elmaradasa vagy elégtelen koltségveté-
si tAmogatas esetén targyi és infokommunikacids infrastruktirank tovabbi romlasa, szol-
galtatasaink és munkatdrsi kompetenciank elavuldsa varhatd. Az interneten kénnyen el-
érhetd legalis és illegalis tartalmak, a szerzdi jog koriili bizonytalansag egyes szolgaltata-
sainkat ellehetetlenithetik. A rohamosan valtozd felhaszndléi kdrnyezet kihivdsaival kiza-
rélag folyamatos monitorozas, igényfelmérés, parbeszéd és sziintelen fejlesztés segitsé-

gével birkézhatunk meg.

Uj partnerségekkel, a szlikebb-tadgabb kérnyezetiinkben fellelhetd tudas becsatorndzasa-
val, hatékony lobbitevékenységgel és a szervezeti kultira folyamatos fejlesztésével dol-

gozhatunk a gyengeségeink csokkentésén, a veszélyek elharitasan.
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javitasnak

o

)

KULSO TENYEZOK
Adottsagok, melyeket nem
tudunk befolyasolni, de
kedvezdek és épithetink rajuk

LEHETOSEGEK

.
KULSO TENYEZOK
Korlatok, melyeket nem tudunk |

befolyasolni, csékkentik a siker
e szt

VESZELYEK FISZ Nemzeti Program

Tanszéki-intézeti kényvtarak
rendszerének racionalizalasa

Created by Freepik.com

A fejlesztés kulcsteriletei

A felsGoktatasi konyvtarak helyzetének, kornyezetének elemzése alapjan kijeldltik azo-
kat a kulcstertileteket, amelyek leginkabb szolgaljak a jov8képben meghatarozott célok
elérését. Szolgdltatdsi fokuszpontjaink a gyljteményépités, a tudomany tamogatasa, az
egyetemi oktatds és hallgatdi sikeresség tamogatasa. Mindezt megujult szervezeti és ve-

zetési kultdraval, tudatos min6ség- és markaépités révén latjuk megvaldsithatonak.
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A gyljtemények dtértelmezése és fenntarthatdsdguk biztositdsa, a hozzdférés
segitése

A felsGoktatdsi konyvtarak gylijteményei kivételes értéket jelentenek a magyar és az
egyetemes tudomany és kultira szamara. Az egyes intézmények gyljteményei tartal-
mukban és torténetiségiikben kiilonbéznek egymastdl, egyedi értéket képviselnek. A
digitalis dokumentumok és informdcié megjelenésével és térhdditasaval, a dokumentum
és a tartalom kozo6tti hatarvonal elmosddasaval, a beszerzett és helyben el8allitott tarta-
lom egyiittélésével a gyljtemények komplexitdsa megndtt, a beszerzés, kezelés, meg6r-
zés és szolgdltatds a konyvtar szamara (j kihivdsokat jelent. A felhaszndld egyre inkabb
azt varja el, hogy a szadmadra sziikséges, megfeleld funkcionalitassal ellatott informaciéhoz
azonnal és egyszerlien hozzaférjen. A konyvtarak el6tt kettds feladat all, a gylijtemény
fogalmdnak atértelmezése révén egyszerre biztositani a hosszu tdvon megdrzendd do-

kumentumok megdrzését, és a hozzaférés és a raépiild szolgaltatasok optimalizalasat.

A konyvtarak gyljteménye mellett egyre fontosabbak a digitalis illetve digitalizalt nyilt
hozzaférésii tudomanyos és szakmai tartalmak. Ezek hasznosuldsa fligg a megtaldlasukat

segitd leird adatoktdl és a felhasznaldk informacid-felhaszndlasi készségeitdl is.

Feladatok

e agyljtemények gylijteményi és egyedi szintd feltartsaganak novelése,

e akivalasztott nyomtatott, kéziratos és digitalis gylijteményrészek megdrzése az
intézményi és nemzeti céloknak megfelelden a hatékonysagi szempontokat is
szem el8tt tartva

o digitalizalasi tevékenység a tartds meg06rzés és a széles korli hozzaférés érdeké-
ben a Kézgyljteményi Digitalizalasi Stratégia alapjan

e az egyetemeken elérhet§ ingyenes és eldfizetett digitdlis tartalmak szélesebb
kord haszndlatanak el8segitése a szabvanyos kereshet8ség javitasaval, a célko-
zonséget elérd kozosségi platformokon vald kdzzététellel, korszer( eszkdzokre
optimalizalt formaban

e az egyetemeken torténd digitalis tartalomfejlesztés tamogatdsa, a kifejlesztett
tartalmak szolgaltatasa

e akonyvtdrak dltal fejlesztett, épitett digitalis gyljtemények integrdldsa a nemze-

ti és nemzetkdzi tartalomszolgaltatd rendszerekbe
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e informdcids irdstudds és jogkdvetd tartalom-felhasznalds oktatdsa, a digitdlis

kompetenciak fejlesztése a gyakorlatban is

Kutatdstamogatds, tuddsmenedzsment, a tudomdnyos eredmények disszemindcidja

Az egyetemi kdnyvtdrak egyre fontosabb feladata a tudomany, a kutatdsi folyamat tamo-
gatadsa. A Nemzeti Kutatasfejlesztési és Innovacids Stratégia is a nemzeti innovacids rend-
szer szerepldi k6zott sorolja fel az egyetemeket és konyvtaraikat. Jelenleg és feltehetden
ko6zéptavon is a kdnyvtarosok egyik alaptevékenysége az oktatdi publikacios adatok koz-
pontilag szabalyozott kezelése a Magyar Tudomdanyos M(vek Tdra orszdgos adatbazis-
ban. Emellett szamos egyéb teriileten is segitik a kutatdkat, tobbek kdzott egyéni és in-
tézményi értékelések el6készitésében, publikacids stratégia kidolgozasaban, a megvalto-

zott tudomanyos informdcids piacon vald eligazodasban, publikacidik kozzétételében.

A konyvtarak elsérendd feladata az intézményi tudasmenedzsment, vagyis az intézmény
sajatos és egyedi tudasvagyonanak mint akadémiai és piaci értéknek a kezelése, rendsze-
rezése, jogszer(i formaban vald nyilvdnossa tétele és hosszu tavi megd6rzése. Ez maga-
ban foglalja tobbek kdz6tt az intézményekben keletkezett tudomanyos eredmények, az
intézményi és egyéni kutatdi profilok [athatdva tételét. A hangsuly fokozatosan eltolddik
a tudomadnyos informdcid begydlijtése mint konyvtari feladat fel6l a tudomanyos informa-

Ci6 és eredmények szétsugdrzdsa felé.

A tudomany mivelése, ezen belil a tudomanyos kommunikacié formai és csatorndi mar-
kdnsan és dinamikusan valtoztak az utébbi évtizedben. A nyilt hozzaférés és a nyitott tu-
domany terjedésével, a tudomanyos teljesitmény értékelésének valtozasdaval a konyvtar-
nak Uj feladatai keletkeznek. llyenek tobbek koz6tt a kutatasi adathalmazok kezelésének
segitése, az eredmények és a kutatdsi adatok Ujrahasznositasanak 6szténzése, a tudoma-
nyos kommunikacié atlathatdsaganak tamogatdsa, a tudomany és a civil szféra kdzotti

kapcsolat mélyitése.
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Feladatok

e nyilt hozzaférésli kozzétételi csatorndk (repozitériumok, OA folydiratok) mu-
kodtetése és népszerdsitése,

e az intézményi repozitériumok mint az elektronikus nemzeti kutatdsi infrastruk-
tura elemeinek beépitése a kutatasi ciklusba

e az Uj szemléletl kutatdsmenedzsment tamogatasa a tudomanyos kommunika-
Cid Uj formdinak bemutatdsaval és népszer(sitésével (nyilt hozzaférés, kutatdsi
adathalmazok kezelése, k6z6sségi lektordlds, kozosségi médiumok hasznalata,
alternativ hatdsmérési mdédszerek, ...)

e a nyilt hozzaférés piaci modelljének kdvetése és alakitdsa az atlathatdsag és
méltanyossag iranydba (kdzzétételi dijak csdkkentése, hatékony fizetési médok,
kiaddi kettds haszonszerzés elkeriilése, stb.)

e kutatasi adatkezelés tdmogatasa, kutatasi adatok nyilvanossaganak és ujrahasz-
nosithatdsaganak népszerisitése

o etikus és felelds kutatasi modellek és magatartas tdmogatdsa (plagium és hamis
eredmények elleni kiizdelem, az eredmények tarsadalmilag kivanatos hasznosi-
tasa, tarsadalmi-k6zdsségi részvétel, tudomany-népszer(sités, esélyegyenldségi

szempontok, ...)

A hallgatoéi eredményesség tamogatdsa, tanuldstdmogatds

A tanulds hagyomadnyos helyszinei és tamogatdi a konyvtarak. A korszer( fels§oktatasban
nem csak a tanuldsi terek, de az oktatasi és tanulasi formak, mddszerek is gyors atalaku-
[dsban vannak. A technoldgiai valtozdsok és a fels6oktatasban tanuldk ezzel 6sszefliggd
kognitiv és magatartasi mintdi olyan oktatasi mddszerek terjedését hozzdak, mint a szemé-
lyes igényeket és a tanuldsi eredményeket is figyelembe vevd adaptiv tanulds, az un. hib-
rid oktatas, a felfedezésen alapul6 és probléma-megoldd oktatasi modell. A hallgaték ma
masképp hasznaljdk a technoldgiat, a sajat mobil eszkdzeikkel, kiilonféle alkalmazasokkal
kivanjak elérni a szlikséges tartalmat. A kdnyvtdraknak ehhez igazoddan kell dtalakitani-
uk és rendelkezésre bocsataniuk fizikai tereiket, alkalmassa kell tenni azokat a hallgatdk
egyéni és csoportos feladatmegolddsa, gyakorlat- és probléma-orientdlt tanuldsa, az

egymassal és az oktatokkal valé konzultacié szamara is.
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A Fokozatvaltds a felsGoktatasban cimd fels6oktatasi stratégia kiemelt feladata a hallga-
toi sikeresség ndvelése. A tanuldshoz sziikséges irodalom kozrebocsdtdsa mellett a
konyvtarosoknak egyre tobb segitséget kell adniuk a hallgatéknak nemcsak az informaci-
Os forrasok kdzotti eligazoddshoz, de bizonyos hidnyzé tanulasi készségek elsajatitasdhoz
is. Szervezett oktatassal és személyre szabott tanacsadassal segitik 6ket a nagyobb 6nal-
[6sagot feltételezd tanuldsi feladatokban, az informacid kereséséhez és felhasznalasdhoz
sziikséges készségek fejlesztésében. A felsGoktatasi intézményekkel szembeni igények,
tobbek kozott a kiilfoldi hallgatdk ardnydnak névekedése fontos feladatot ré a konyvtar-
ra, mint a tanuldsi szolgaltatdsok, és altaldaban a campus-élet mindségét befolyasold szer-
vezetre is. Ehhez kapcsolddik az a mind Digitalis Oktatasi Stratégiaban, mind Fokozatval-
tasban kijelolt cél is, hogy az intézmények biztositsanak akadalymentes épiilet- és infor-

matikai infrastrukturat az egyetemi k6z6sségeknek

Feladatok

e az interdiszciplindris és problémamegoldd gondolkodasra és teamekben valé
munkdra felkészit§ oktatds tamogatdsa az oktatdi kdzosséggel egylittmiikodve:
informacid-felhaszndlasi és egyéb specidlis tréningek nyuijtasa, raépiild egyéni és
csoportos konzultacidval,

e a tanulasi készségek fejlesztését szolgdld személyre szabott tanacsadas annak
érdekében, hogy a hallgatok meg tudjanak felelni a fels6oktatdsban megndvelt
kimeneti kovetelményeknek

e a hallgatdi sikerességet és a forrdshasznalatot tdmogatd online segédletek ki-
dolgozasa, e-learning rendszerbe illeszthetd digitalis tanuldsi objektumok kidol-
gozasa,

e az informdacidkeresé kompetencidk fejlesztését és a publikacidk, hivatkozdsok
formai kdvetelményeit bemutatd tantervbe illesztett, kredites képzések inditasa

e az aktiv, probléma-orientdlt, csoportos tanuldst tamogatd rugalmas konyvtari
terek kialakitasa és mikodtetése

e akaddlymentes épiilet- és informatikai infrastruktira megteremtése a kényvtari

terekben és elektronikus szolgdltatasokban

21



A felsGoktatasi konyvtdrak stratégiai fejlesztési iranyai 2017-2020

o a felsGoktatasban keletkezd hallgatdi dolgozatok, szakdolgozatok értékelését
megkonnyitd kéz6s adatbazis alapjan miik6dd plagium detektald alkalmazads

bevezetése az egész magyar fels6oktatasban

Vezetés, szervezeti kultura, szakértelem

A konyvtari tevékenységek és szakma atalakuldban van, a fels6oktatdssal és a tudoma-
nyos kutatdssal egyetemben. A gyljtemény mellett felértékel6d6ben van a kényvtarosok
szakértelme és kompetenciai, mint a szolgaltatasok alapja. A valtozasokra dinamikusan
reagald, a jovot eldre vetitd stratégia és politikdk kidolgozasa innovativ gondolkoddsmao-
dot, vezetési filozéfidt és gyakorlatot igényel. A kreativ gondolkodas 6szténzése, a veze-
t8i képességek megszerzésének segitése, a megfeleld utanpdtlds kinevelése nélkiil nem
képzelhetd el a kényvtarak hosszu tavi sikeressége. A vezetéssel szorosan dsszefligg a
szervezeti kultura, ami a korabbi kihivasokra adott sikeres valaszok beéptilésével alapoz-
za meg a tovabblépést, a relevans szolgaltatasok kialakitasat, a megfelel6 szakmai kom-
petencidk megszerzését, a munkatarsi garda folyamatos fejlesztését, atképzését és di-
verzifikalasat. Mindezt sziikséges 6sszehangolni az orszagos kdnyvtari rendszer és a fel-
s@oktatas teriiletén jogszabalyban, illetve a fejlesztési stratégidban megfogalmazott cél-
lal, nevezetesen az intézmények belsé mindségbiztositasi rendszerének mikddtetésével,

fejlesztésével.

Feladatok

e a sziikséges szaktudast és kompetencidkat, a tovabbképzési sziikségleteket
felmérd, a kdnyvtdri munkaerd utdnpdtlast biztositd és az egyéni palyaépitést is
tamogatd humanpolitika kidolgozasa, javaslattétel az ezt tdmogaté szabalyozasi
kornyezet kialakitasara

e az egyéni és szervezeti egység szintli teljesitményértékelés rendszerének kidol-
g0zasa, alkalmazasa a kivald teljesitmények 6sztonzésére és elismerésére, telje-
sitményelvl bérezés lehet8ségének megteremtése

e konyvtari mindségbiztositasi rendszer miikodtetése és fejlesztése

e hatékony és rugalmas munka- és folyamatszervezési modellek kidolgozasa
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e kompetenciafejlesztés a munkatdrsak szervezett bels§ és kiils§ tovabbképzése
révén, a folyamatos tanulds sziikségességének elismertetése, a tovabbképzési

rendszerhez finanszirozasi forrasok hozzarendelése

Kommunikdcié, mdrkaépités
A konyvtdrak szamara egyre fontosabb, hogy a kiilsd és a bels§ érintetteknek egyarant
bemutassak a konyvtar tevékenységének értékét a fenntartd intézmény és a szélesebb
tarsadalmi kornyezet sikerességének tdamogatdsaban. A korabbiaknal sokkal lathatébba
és nyilvanvalébba kell tenni a kényvtarak altal elért sikereket, a szolgdltatasaikban rejlé
lehetdségeket, beleértve azt a kdzvetitd szerepet is, amit az egyetemek un. harmadik
misszidja keretében, a tudomany és a tarsadalom kapcsolatanak szorosabba tételében
betdltenek. Szintén fontos, hogy a korabbiakban kérvonalazott djfajta konyvtari tamoga-
tasok, szolgdltatdsok is minél szélesebb kdrben ismertté valjanak, ezek folyamatos fej-
lesztése a hasznaldi visszajelzéseket is figyelembe véve torténjen. Mindehhez a célzott
felhasznaldképzés mellett folyamatos, a felhaszndldkkal folyatatott kommunikdacié és
aktiv marketingtevékenység sziikséges. Utdbbihoz j6 gyakorlatok alapjan az adott fel-
hasznaldi kér szamdra leginkabb eljuttathaté mddszereket és fellileteket sziikséges talal-
ni.
Feladatok
e JOl mikodé kommunikdcids csatorndk kialakitdsa a fenntartd és az egyes fel-
hasznal i korok iranyaba.
e Jelenlét az egyetemi k6zbsséget és a tudomany népszerisitésének célk6zonsé-
gét jelentd dllampolgarokat is elérd k6z6sségi haldzatokon
e A konyvtari szolgaltatasok eredményességének hazai és nemzetkdzi bemutata-
sa média megjelenésekben, konferencia részvételek révén
e Partner kapcsolatok kiépitése és erdsitése a konyvtarak midkodésében
értintettekkel (felhaszndldi csoportok, szervezetek, cégek, stb.)
e A hasznaldi és dolgozdi szokasok és elégedettség rendszeres monitorozasa, az
eredmények értékelése és kommunikacidja.
e Kompetenciafejlesztés a konyvtdr tevékenységének, szolgaltatdsainak megis-

mertetését célzé hatékony marketingtevékenység terén.
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PGTTJ-analizis

1. melléklet

POLITIKAI TENYEZOK

Bizonyos foku Eurdpai Unids felligyelet
a tagallamok felett.

HATASOK

Az unids értékek érvényesiilésének sziikségessége a
konyvtdri szakmat érint6 fejlesztések terén; szakmai
egylttm(ikodési kapcsolatok kialakitasanak lehet&sé-
gei (Open Science, Open Access, FAIR Data).

A Tudomanypolitikai stratégia (2014-
2020) alapjén Eurdpa és benne Magya-
rorszag versenyképességének kulcsa a
tudomany és a technoldgia fejl6désé-
ben, valamint annak hasznosulasaban
rejlik.

Open Access publikdlds finanszirozasa, kutatdsi
eredmények disszeminacidja, tudomanyos informdci-
6hoz valé hozzaférés biztositasa.

Nemzeti Kutatds-fejlesztési és Innova-
Cids Stratégia 2013-2020

A Fels&oktatdsi stratégia (2014-2020)
el6iranyozza, hogy K6zép-Eurdpa leg-
jobb fels6oktatasi rendszere alakuljon
ki Magyarorszagon, versenyképes,
munkaerd-piaci viszonyokhoz igazodé
képzési struktira, mérhetd eredmé-
nyek, mindségi és versenyképes képzés
altal, a tudasvagyon tarsadalmi-
gazdasagi hasznositasa mellett.

Kivdnatos az egyetemi tudaskézpontok megerdsédé-
se, a kutatasi eredmények disszeminacidja, a kutatasi
eredmények implementaldsa az oktatasban.

A koényvtarak pozicidjanak kijel6lése a teljesitményel-
v(i oktatdsi-tanuldsi kdrnyezet, valamint a vilagszin-
vonalu kutatds tdmogatdsaban. Bdvilhet az 6nalld
tanulast tamogatd, tudomanynépszer(sits, ismeret-
terjeszt8, szemléletformald szolgaltatasok kore, és
ndvekedhet a hozzaférés a felsGoktatasi tudasbazi-
sokhoz.

A felsGoktatasi intézmények szerkezeti
atalakitasa, a kancellari rendszer beve-
zetése.

A felsGoktatdsi konyvtdrak tobbsége kdzponti szol-
galtatd egységként a kancelldr iranyitasa ala kertilt.

A konyvtari (kozgyljteményi) terilet a
kulturalis alapellatas része.

Onall6 orszagos kényvtdri stratégia hidnya. A kényv-
tarosi életpalyat a kulturalis alapellatas részeként de-
finidlhatjuk.

Ajanlas a kdnyvtarak minéségbiztosita-
sanak bevezetéséhez (Kulturaért Fele-
18s Allamtitkdrsag).

A konyvtari tevékenységek attekintése, optimalizalas,
mindségi szolgaltatasok biztositasa, folyamatszemlé-
let kialakitasanak sziikségessége.

Digitdlis Nemzet Fejlesztési Program:
Koézgy(ijteményi Digitalizalasi Stratégia

A program célja, hogy a tdrsadalom és a gazdasag a
lehetd legnagyobb aranyban és mértékben hasznosit-
sa a kozgylijteményi tartalmakat, és a kulturalis 6rok-
ség digitalizaldsra érdemes része jelen legyen a virtua-
lis térben.
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POLITIKAI TENYEZOK

HATASOK

Orszdgos Konyvtari Platform

Digitalis J6lét Program: Digitalis Okta-
tasi Stratégia

Az Orszagos Széchenyi Konyvtar nagy értékben fi-
nanszirozott Uj szolgaltatasi platformja még nem tisz-
tadzott hatdssal lesz a konyvtari rendszer, igy a felsé-
oktatdsi konyvtarak feladataira, a teriilettdl elvart
digitalis fokozatvaltasra.

Célkitlizése a fels6oktatdsi rendszert a digitalis fejlett-
ség terén 3-5 éven beliil Eurépa élvonaldba emelni. Az
egyetemi konyvtaraknak meg kell taldlniuk a szerepu-
ket abban a helyzetben, amikor a tanulds elsédleges
forrasai a digitdlis tartalmak lesznek. Erre mar itthon
is vannak jo példak, de a digitalis fokozatvaltas az
egész konyvtari rendszer szamara jelentds kihivas.
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GAZDASAGI TENYEZOK

HATASOK

Magyarorszag 2017-2021 konvergencia-
programjaban a Kormdny gazdasag-
politikdjanak egyik legf6bb célja, hogy
hatékony intézkedések segitségével
novelje az orszadg versenyképességét,
ami a gazdasag élénkitése mellett eld
segiti az dallamaddssag tovabbi csok-
kentését.

A kozponti forrasok ardnydnak csékkenése a felsd-
oktatasi intézmények koltségvetésében, egyre tobb
sajat bevételt varnak az intézményektdl, kiils piaci
forrdsok bevondsa elvaras.

A Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stra-
tégia célja a tudasalapu gazdasagi fej-
[6dés.

A kutatasi és innovacids eredmények beépiilhetnek a
régioé tudasintenziv vallalataiba, igy az egyetem hoz-
zajarul a munkahelyteremtéshez és a befektetdk
térségbe vonzasahoz.

Garantalt bérminimum, kulturdlis illet-
ménypotlék

A 2017-ben bevezetett béremelés, illetve bérpdtlék
(egyeldre ismeretlen) hatdssal lesz a koltségvetésre
és a konyvtarak munkaerd piaci lehet8ségeire. Szoci-
alis jellegl, a tudas elismerését nem tamogatja, el-
tinteti a diplomas és nem diplomas munkatdarsak
bérei kozotti kiilonbséget. Teljesitmény elv(i bérezési
lehet&ség hidnya.

Kancellari rendszer bevezetése.

Belsd szabalyok atalakuldsa, gazdasagi ellendrzés,
folyamatkezelés atalakuldsa, kozpontositasa.

A kozpontositott kdzbeszerzési eljaras és az allam-
haztartasi szabdlyok kdvetelményeinek valé megfe-
lelés; egytttm(ikodés gazdasagi egységekkel és
szakemberekkel.

Novekvd adminisztrativ terhek.

Finanszirozasi rendszer

A felsGoktatdsi konyvtarak finanszirozdsanak nincs
elfogadott mddszertana, elvei, szabdlyozasi kerete.
Az egyetemi szféraban a konyvtari fenntartét nem
kotelezik a konyvtdr finanszirozdsat garantdld
szabalyok. Nincs a kdézmiivelddési konyvtarakéhoz
hasonlé  koézponti  kdltségvetésbbl  szarmazd
alapkdltségvetés, és érdekeltségndvel§ tamogatas.
A konyvtari szolgdltatds-, allomany-, technoldgiai és
infrastrukturalis fejlesztés bizonytalan.

A szakmai tovabbképzések koltségeinek tervezése
és biztositasa nem megoldott.
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A digitalis technoldgia véltozasa és ter-
jedése: az informacid elérhetdvé valik
minden tarsadalmi réteg szamadra ala-
csony koltségekkel vagy ingyenesen.

Uj felhasznaldi szokdsoknak és igényeknek valé meg-
felelés.

A megbizhatd és alapvetd tartalmak, valamint az
informacidkeresési és szegmentalasi-értékelési kom-
petencidk felértékel6dnek.

A gazdasdg versenyképességének no-
velése, Uj technoldgidk alkalmazdsanak
bevezetése.

A technoldgidk fenntartdsa, a felhasznaldi kdrnyezet
biztositasa és a munkatdrsak folyamatos képzése
allandd koltséggel jar.

H2020 és Széchényi 2020 palyazatok
fejlesztési lehet8ségei

Osszehangolt orszagos konyvtér-fejlesztési palydza-
tok hidnyaban az egyetemi palyazatokhoz kapcso-
[6dva nyilik lehet8ség a szolgaltatas- és infrastruktu-
ra fejlesztésére. Eltérd lehet&ségek az egyes régiok-
ban, s azokon belill is a felsGoktatasi intézmények-
ben. Az intézmények oktatdsi-kutatasi tevékenysé-
gét, az egyetemi konyvtdrak haldzatosodasat tamo-
gaté egyenletes mindségli orszagos szolgaltatasi
hdaldzat kialakitasdra (pl. repozitériumok) nem latszik
lehetdség.

A dokumentumok ardnak folyamatos
novekedése, arfolyam-ingadozas.

A rendelkezésre 3all6 forrasok csekély mértékben
tudnak Iépést tartani a kindlat szélesedésével és az
ar novekedéssel.

A konyvkiadds és mas informaciéhor-
dozdk tamogatasi rendszere, Marai
program, addztatds. Az elektronikus
informacidforrasok 27%-os afakulcsa.

Az egyetemi konyvtari gylijtemények tartalmi és al-
lagbeli megujulasdhoz, naprakész informacidk, friss
szakirodalom biztositasahoz nem jarul hozza gazda-
sagosan.

Az EISZ Nemzeti Program mkddése.

A program kozponti koltségvetésének novekedése
és a felsGoktatdsi intézményeknek nydjtott EMMI
céltdmogatds ellenstlyozza az informaciéforrdsok
aremelkedésébdl szarmazo nehézségeket.
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A népesség és az aktiv kortdak szama
csokken, egyes terlleteken pedig
munkaerdhidny jelentkezik a fiatalok
kdlféldi munkavallaldsa miatt.

Jévedelmi egyenl6tlenségek a népes-
ség korében. A digitdlis irdstudas to-
vabbi szegmentalasi tényezdvé valik.

Vdltozhat a konyvtar felhasznaldi kdrének Osszetétele
és szama.

Az ingyenesen vagy alacsony dijak ellenében igénybe
vehetd kulturdlis intézmények szolgaltatasainak felér-
tékel6dése. A konyvtdrak tarsadalmi szerepének er6-
sddése.

A felgyorsult élet miatt az emberek
folyamatos id6zavarral kiizdenek,
er8sodik az azonnali informacidéhoz
jutds igénye.

Egyre nagyobb figyelmet kapnak az integralt keresd-
eszkdzok és tavszolgaltatasok.

A kozosségi oldalak €s a média szere-
pe erds hatdssal van az interperszona-
lis kommunikacidra.

Elektronikus dokumentumok térhddi-
tasa.

A fels6fokd végzettség, a specialis
ismeretek és készségek felértékel6dé-
se a munkaer@piacon.

Uj kommunikacids csatorndk megjelenése, hasznila-
tuk jelentdssé valik a konyvtarak felhasznaldkkal vald
kapcsolattartasaban.

Online tananyagok irdnti igény feler6sodik.

A konyvtarak oktatasi tevékenységébe az uj, specialis
készségek integracidja elengedhetetlenné valik.

Az internet kal6nb6z6 mindségli in-
formdcidk tuldradé sokasdgat teszi
elérhetdvé barki szamara.
A honlapok rendezettsége, értelmez-
hetbsége, biztonsagossaga tarsadalmi
igényként jelentkezik.

Az elérhetd informdacidk sokasdga miatt a szelektalas-
értékelés képessége felértékelddik. Digitdlis irdstudas
fejlesztés és jogkdvetd tartalom-felhasznadldsra neve-
Iés kiemelt feladatta valik a kdnyvtarakban.

A Z generdcié Uj informacidszerzd
szokasai.

Uj generéacids igények jelennek meg a kényvtéri szol-
galtatasokkal, terekkel és a konyvtari gyljteménnyel
szemben.

Magas szintl informatikai irdstudas
terjedése, innovativ eszkbzhasznalat.

Az igényekhez igazodd gy(lijtemény és szolgaltatasok
kialakitasanak sziikségessége. Az egyetemi hallgatok
a szolgdltatasok és a tananyagok jelent8s részét onli-
ne és mobil eszk6z6kdn szeretnék elérni.

Kalfoldi tanulmanyok és tapasztalat-
szerzés lehetdségei adottak az Eras-
mus-programokon keresztdl.

Uj igények megjelenése a programokon részt vevs
hallgatdk és dolgozdk korében (nyelvtudas megszer-
zése, interkulturalis ismeretek).
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Az egyetemi hallgatok Osszlétszama
csOkken, mikézben a kiilfoldi hallga-
tok létszama magas és folyamatosan
novekszik.

2006-tdl a tobbciklusu képzés beveze-
tése a felsGoktatasban.

A kulturdk kozotti kommunikacio és kapcsolat jelentd-
sége megmutatkozik a felsoktatasi konyvtdrakban. a
kényvtar hallgatokat tamogaté szerepe er6sddik. A
konyvtar felhasznaldi 6sszetétele valtozik.

Az életen at tartd tanulds igényének megjelenése a
felhasznaldi kérben.

TECHNOLOGIAI TENYEZOK

HATASOK

A tudomanyos kommunikacid és in-
formdcids technoldgia Uj, rendkiviil
gyorsan valtozé eszkdzeinek megjele-
nése.

A felhaszndldk és a konyvtar munkatarsainak informa-
tikai készsége és innovativ szemlélete felértékel6dik.

A mobil eszkdz6kon torténd internet-
hozzaférés és lgyintézés alapvetbvé
valik.

Az Onkiszolgdld és online szolgaltatasok jelent6sége
rendkivili mértékben feler6sddik és alapszolgaltatas-
sa valik. Az online tananyagok és online publikalas
irant erés igény jelentkezik.

E-learning és MOOC-rendszerek tér-
nyerése.

Uj eszkdzdk, Gj technoldgiai megolddsok keresése és
haszndlata a tanulds segitéséhez a kdnyvtarak részé-
rél.

Az e-book formatumok és e-book-
olvasdk piaca egyre bdviil.

Az Uj tipusu eszkdzok és az azokhoz kapcsolddd i
tipusu tartalmak szolgdltatdsa feladatként jelentkezik.

Teljes szOvegli adatbazisok, szakfolyd-
iratok, cikkek elérése természetes
igény a felhaszndldk részérdl. Az dllo-
many lathatdésdga digitalisan (adatok,
teljes szoveg, egyszerli haszndlat,
megbizhaté tudastarak, tudastérké-

pek).

A tartalomszolgdltatdk eldfizetési dijai miatti esetle-
ges kiszolgaltatottsag jelen van. A sajat digitalis tar-
talmak elérhetd8ségének biztositdsa, megfeleld kom-
munikdcidja, kdzvetitése a felhaszndldk felé a konyv-
tarak részérdl felértékel6dik.

A tartalomszolgdltatok jelentdsége,
Open Access folydiratok,
repozitériumok cikkei.

A megbizhatd, tudomanyos online tartalmak szolgal-
tatdsanak fontossaga feler8sodik.

Felhdalapu szolgdltatasok térhddita-
sa, robusztus IKT-infrastruktura-igény.

J6 mindségli, megbizhatd, korszerl IKT-infrastruktura
fenntartdsa, fejlesztése, Uj megoldasok keresése, in-
tegraldsa.
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JOGI TENYEZOK

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. 04.
25.) XI. cikk (1)«(3). A mlvel6déshez
valé jog az Alaptérvényben a fels§ok-
tatasi intézmények és koényvtaraik
helyzetét definidlja.

2011. évi CCIV. torvény a nemzeti fel-
s@oktatasrol

HATASOK

A miivel6déshez vald jog altaldanossagban er6siti az
informacidkezeld és -szolgdltatd intézmények szere-
pét. Kozvetett mddon elbrevetiti a kdnyvtarak (koz-
gyljtemények) feladatdt, a gylijtemények kdzzététe-
lére, szabad informacidaramlas biztositasara.

Az egyetem és ez dltal a konyvtar étét is meghataroz-
za a torvény. A felsGoktatasi intézményeknek biztosi-
tania kell a kdnyvtari szolgaltatasokat. Az intézmény
altal allami feladatként elldtandd alaptevékenység a
kényvtdri szolgaltatds. A kényvtar mikddését, mint
oktatast és kutatast kiszolgald szervezeti egységet és
mint intézményi tartalomgazdat hatarozza meg.

3/1975. KM-PM egyiittes rendelet a
konyvtari dllomany ellenérzésérdl (lel-
tarozasardl) és az allomanybdl torté-
né torlésrdl szold szabdlyzat kiadasa-
rol

1997. évi CXL. torvény a muzedlis in-
tézményekrdl, a nyilvanos konyvtari
ellatasrol és a kozmlvel8désrol

A rendelet a kozeljov6ben varhatd meguijitasig meg-
hatarozza a konyvtarak allomanyépitd, -nyilvantartd
és -ellen6rz0 tevékenységét.

A torvény poziciondlja a felsGoktatasi konyvtdrakat
mint nyilvanos, allami egyetemi kényvtar, e szerepek
egymasra éplild feladataival egyiitt.

60/1998. (lll. 27.) Korm. rendelet a
sajtotermékek koteles példanyainak
szolgaltatdsardl és hasznositdsardl

A nemzeti gyUjtékord kényvtdrat (Debrecen) és a ko-
telespéldanyban részesild egyetemi konyvtdrakat
(Pécs, Szeged, stb.) szamos fontos aspektusban (dl-
lomanybeszerzés, rendszerezés, megdrzés, szolgalta-
tas) alapvet6en meghatadrozza ez a rendelet, ugya-
nakkor a gyarapitasnak nem a leghatékonyabb és leg-
gazdasagosabb mddja.

73/2003. (V. 28.) Korm. rendelet az
Orszagos Dokumentumellatasi Rend-
szerrdl

Az egyetemi koOnyvtarakat mint ODR-szolgdltaté
kényvtarat és a DEENK-et mint az ODR-lelGhely-
nyilvantartds és -kezelés kdzpontjat allitja feladatok
elé a rendelet.

22/2005. (VII. 18.) NKOM rendelet a
muzeadlis konyvtari dokumentumok
kezelésével és nyilvantartasaval kap-
csolatos szabalyokrdl

Az egyetemek jelent§s, kilonb6z6 helyszineken elhe-
lyezett muzedlis gylijteményeik révén esnek a rende-
let hatalya ald. A muzealis dokumentumok restaurala-
sanak tamogatasi rendszere koényvtari terlleten le-
éplilt, a célzott tamogatdas régdta elmarad
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HATASOK

30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet az
orszagos muzeum, az orszagos szak-
muzeum, a nemzeti kdnyvtar, az or-
szagos szakkonyvtar és az allami
egyetem kdnyvtdranak kiemelt felada-
tairdl.

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jog-
rol

Kéz6s jogkezelés hidnya tébb doku-
mentumcsoport esetén.

A rendelet az dllami egyetemi és a nemzeti gy(ijt6kord
konyvtar szamadra kiemelt feladatokat ir el6. Az egye-
temi konyvtdrak eltérd szinvonaldhoz nem igazodik,
nem rendel forrdst a végrehajtashoz

A konyvtar mint dokumentum- és informacidszolgal-
tatd intézmény szolgaltatdsaiban és tevékenységében
flgg a szerzdi jogi szabdlyozastdl. A technoldgiai fej-
|6déssel a jogalkotas nem tud Iépést tartani.

Hatalyos munkaligyi és gazdasagi jog-
szabalyok.

Az egyetemek, s egyben az egyetemi kdnyvtarak ma-
kodését meghatarozo rendelkezések.

A konyvtarszakmai és dllamhaztartasi
jogharmonizacié hidnya: a koényvtar
szolgaltatasi spektrumdnak szélese-
désével egyre tobb jogszabdly hatalya
ala tartozunk, melyek harmonizacidja
nem minden esetben megoldott.

A szakmai, gazdasagi és jogi szempontok ellentmon-
ddsaibdl adédd nehézségek mertilnek fel.
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